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Begriiung

Herr Schiitte begriifSte die Teilnehmer und besonders
Herrn Miinzel als weiteren Kollege im Fachdienst Jugend /
Soziale Dienste des Regionalteams Elmshorn, welcher dort
u.a. das Team UMA unterstitzt.



Vorstellung

Die Anwesenden stellten sich kurz vor.

Danach erlauterte Herr Schiitz die Arbeit des Regionalteams
um die Aufgabestellung der UMAs. Derzeit kommen nur noch
wenige unbegleitete, minderjahrige Flichtlinge neu an,
jedoch bedingt durch Familiennachzlige entwickeln sich die
Aufgabe hin zu Hilfestellungen fiir die minderjahrigen
Geschwister ehemaliger UMAs. Hierbei geht es auch um
Unterstitzungsarbeit in den Familien bei der
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen kulturellen
Erziehungsansatzen.

Organisatorisch geht dabei das Team UMA wieder mehr in
der ,normalen” Fallbearbeitung und —verteilung des
Regionalteams auf und steht mit seinen Fachkenntnissen den
Kollegen unterstltzend zur Seite.

Mit Hinblick auf die GrélRe des Regionalteams und der
grol3en Leitungsspanne flr die Teamleitung bestehen
Uberlegungen fiir eine organisatorische Aufteilung in zwei
Teams. Aktuell gilt jedoch noch die beigefligte Telefonliste,
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Allgemeines

Zum Protokoll vom 19.10.2018 gab es keine Korrekturen.

Vom 25.02. bis 27.02. 2019 findet die Friihjahrstagung des Bundesfachverbandes unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge in Hofgeismar statt: https://b-umf.de/p/bumf-fruehjahrstagung-2019-jetzt-anmelden/.

Weiter wurde auf einen Artikel aus DAS Jugendamt, Heft 5 aus 2018 zum Thema Berufliche Intergration junger
Flichtlinge verwiesen.



teilen sei., Zum anderen wiirden auch Sonderwizsen und Er.
kenntnisdefizite des/der Thters/Titerin berficksichtigt, sodass
von dey betrelfenden Fachkeaft letztendlich nur vertangt w
de, individuell bestmdglich zu handeln.

Als Fazit hivlt Heghmanns fest, dass die Verurtetlung ei
ner Jugendamtsinitarbeiters/-mitarbeiterin angesichts der be-
schriebenen hohen Hirden eher unwahrscheinlich sei, Dies
sei aber nicht zu verwechseln mit dem Risilko, dass pegen ihn/

fzi-

[einhald Gravelmann®

GRAVELMAKN, CHTLINGE

sie ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren cingeleitet wer-
den kéinnte, denn hierfir gemitge nach § 152 Abs 2 StPO eben

die bloBe Moghchkeit, dass er/sie fir den Tod eines Kindes

mitverantwortlich sein kinne. [heses Ristko miisse von Fach-
lriiften des Jugendamis, ebenso wie Anpehirigen andeter be
troffener Berufsguppen, ausgehalten werden. Dabei unter-
stiltzen kiinne sie die Solidaritt der jeweiligen Filhmn psleraft
frithzitipe amwalthiche Hilfe

und gef

Berufliche Integration junger Fliichtlinge

Vor offenen Toren oder verschlossenen Tiiren? - Und welche Ralle spielt die Jugendhilfe?!

wMachwuchsnot im Handwerk: Dienstwagen fir Azubis"
50 titelte die Hannoversche Allgemeine Zeitung (HAL) am
15.2,2018, Und in der Unterzeile wird verkiindet, dass .60 %
der nicdersiichsischen Firmen thre Ausbildungsplatze nicht
gang besetren kinnen™. Also gute Zeiten fiir junge, ausbil-
dungsplatzsuchende Menschen, die nur den goldenen Boden
des Handwerks betreten i, um ihre berufliche Zukui fi
zu sichern? Im Lokalteil wird dann Ober sinkende Bewerber-
zahlen geklagt, mudem seien die Bewerber/innen nicht sus-
reichend qualifiziert, Bewerbungen seien schlecht, auflerdem
mangele es an Zuverlissigksit und andersn Grundugenden.®
Eine Klage der Unternehmen, die seit Jahren, wenn nicht
lehrzehnten konstant ist. Zweifelsohne gibt es diese Jugend-
lichen, endererseits entziehen sich die Betriehe ihrer Vierant-
wiortung, wenn nur  gute Bewerber urnk&mpfi? sind.

|.  Gute Versorgungszahlen tauschen

Zwear sehen die Versargungszahlen der bei den Arbeitsagen-
turen als Aushildunpsplatz suchend gemeldeten Jugendli-
chen jeden Herbst gut aus, aber diese Angaben sind nicht
gleichbedentend damit, dass die Jugendlichen tats&chlich in
Aushildungsbetriebe aufgenommen werden. Sehr viele jun-
ge Menschen mrilssen weiterhin vom Ubergangssystem aal
gefangen werden.* Dabei sind regionale Unterschiede etwa
hen den Grobstadten Berlin und Minchen ader zwi
wdem erheblich, sodass auch An;g,ch[sl unid
5 Und junge Men-

FAL
schen den Bundesid
Machfrage nicht immer zusammenpassen
schen mit schwigrigen sozialen Hintergritnden, (erkennba-
ren) perstinlichen Problemen, schlechten schulischen Leis-
tungen oder einer Behinderung sind zwar in Zeiten der ak-
tuellen Hochkomjunktur durchaus besser, sher weiterhin schr
schwer zu vermitteln, |hre Bewerbungen in der Industrie, im
tifentlichen Disnst oder in [Henstleistungshernfen sind wei-
terhin fast chancenlos. Diese jungen Menschen stehen vor
verschlossenen Tiiren, die nur selten fiir sie geiffiet wer-

den, und wenn, dann vorwiegend in kicinen Handwerlosbe-
trieben mit oft- schwierigen Arbeitsbedingungen und eBTif-

gen Verglitongen.

Heft 5./ 2014

i

Il. Geringere Chancen fir Jugendliche mil
Migrationshinterzrund

Lind wie ist es umn junge Migrent/inn/en bestelit? Auch sie ge
hisren zu denjenigen, die berufich oft schwer FuB fassen kin-
nen. Sie bringen im Vergleich zu devtschien Jugendlichen viel-
fach deutlick schlechtere Bewerbungsvoraussetzungen mit,
sben sie 2T (schrift-)sprachliche Schwiengkesten, so-
Eranchen wie etwa Biiro- und Verwaltungsbe:
seitens

auch
dass bestimmie
rufe hiufig wegfallen. Der Ausschinss einiger Berufe
der Eltem oder der Jugeadlichen durch fehlende Kenntnisse
oder Vorhehalte erschwert die Acsbildungsplatzsuche zusite-
lich. Andereeseits 5 betriebliche Selektionsprozesse ci-
ne bedeutende Rolle. So werden ausléndische Bewerber/in-
nen schon aufgmind eines auslindischen Namens bensichiei-
ligt.% Bekannt izt such, dass Fugendliche sus bestimmten Her-
knnftslindern besondere Probleme haben, eing Aushildungs-
oder Arbeitsstelle @ finden (etwa wenn sie bew ihre Eltern
aus cinem islomischen Kulturkreis stammen), und dass bei
gleich puten schulischen Abschlissen deutsche Jugendliche
bevormigt eingestellt werden " Dig peselischafilich vorhande-
nen Ressentiments, die ze- statt abnehmen, existieren auch in
Betrieben. Selbst wenn dig Firmeninhaber eine andere Ein-
stéllung heben sollten, wirken die Mitarbeitermnen und die
gesellschaftliche Ablehnungskuftur in einigen Regionen &i-
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CHE INTEGRATIC JUNGER FLUCHTLIRGE

GRAVELMANN, BER)

cherlich auf die Einstellungsbersitschaft, Die Erfahrung:
Bezug auf hier aufgewachsene junge Menschen mit Migr
onshintergrund lassen sich auf junge Flichtlinge dbertragen
Ein brumimender Ausbildumps- und Arbeitsmarkt ist zweifels-
ohne eine gute Voraussetzung filr ihre berufliche Integration
Drermoch bleiben viele Hindernisse.

1. Raum fiir Traume?

Auberungen minderjihriger Flichtlinge sind gekennzeichn
von holen Erwartungshaltungen, Sie tréumen von einem g
Job oder Studinm, putem Verdienst und Konsumgiitern — so
wie viele dectsche Jugendliche such, Dem gegentiber steht fiir
viele junge Flichilinge eine Wirklichkeit, die dicse Triume

t Junge Flichtlinge gind junge Menschen
jon, cigencn fammlifiren, schulischen,
rerfahrungen, vielleicht schon

zerplatzen 14
miit eigener Sozializat
Tulturellen und religifisen W
eigenen Berufgvorstellungen und Lebensentwirfen, hoch
mativiert oder auch weniger, mit problematischen Vor-
erfahnmpen, sug Armutsverhiilinissen wie aus Familien mit
finanziell gutem Background, mit mehr oder weniger
er unrealistischen Hoffnungen. Bis dato pemach-

tischen o
te Sozialisat
WETTED Wer

jonserfahronigen miissen reflektiert und neu be-
n, chenso wie thre Wanschyvorstall 3 it den
Realitit des Arbeitsmarks, im Aufnahmeland abzu-
gleichen sind. Dies kann aber nicht von heute auf morgen
nicht durch Ansage und Vorgaben von , besserwissenden'” Ph-
dagop/inn/en und Berater/inna/n passieren, sondem erfordert
lingerfiistige Prozesse.

2. ZIwischen Geduld and Ungeduld

I Deutschiand mahlen die {birokratischen) M
sam, auch die beruffichen Integrationsprozesse der jungen
Flichtlinge gleichen eher ginem , Langstreckenlmu® (Bun-
desarbeiteministerin Nafier), denn cinem Sprint. Mindest
funf Jahre sind ein realistischer Zeitraum, bis die berufliche
Ausbildungsphase sbgeschlossen 151, Kénnen und wallen die
jungen Flichtinge diese lange Zeit in Kauf nehmen? Zwin-
gen finanzielle Gritnde etwa zur Begleichung der Fluchtkos-
ten odder bei unbegleiteten Minderjihrigen zur Unterstiitzung
der zurfickgebliebenen Familie zur Arbeitsaufnahme? Wird
Cield benitigt, filr den Alltag in Deutschlamd, erwa wm sich ei-
ne Wohneng anzumisten? Wie siehit es mit der Befriedigung
voi Konsumwiinschien sus? Auch das ist in Beratungsprozes-
E zukliren. Alctuelle Bediirfnislegen von Menschen do-
minieren vielfach (ber langfristigen Uberlegungen wis etwa
den Vorteilen, die durch cinen Ausbildungsabschluss zu er-
warten sing. Zudem 1st fiir viele junge Gefiichiete eing beruf-
liche Ausbilding unrealist —auch das muss kiar benannt
werden. Ein Analphabet oder ein junger Mensch mit wenig
sehulischen Vorerfahrungen — und das sind nicht wemge der
peflichteten Menschen — hat keine renlistische Chance auf

n kang-

gine Ausbildung

Arbeit ist die Mutter des Lebans™

us der Slawakei)

In Zeiten hober Jugendarbeitslosigkeit hatten die Polink, die
aft und die Jugendhilfe thre besondere Aufmerk
“die mit Jugendarbeitslosigheit verbundenen ne-
switkungen gerichtet. Die Anpgst vor Arbeitslosig-
pesellechaftlichen Kreisen. Mittleraei-

3

Gasel
samkeit &
gativen A
leeit wear in { fast) all

184

le 15t dhe Problematik fehlender beruflicher integration an den
Rand gertickt — auch wenn die hohe sozinlisicrende Bedeu-
tung won Arbeil einerseits und die nepativen Auswirkungen
von Arbeitslosigkeit auf das Individuum anderersens hinrei-
d bekannt sind, For viele junge unbegleitete wie beglei-
tete Flilchilinge aber ist {oder wird!) Arbeitslosigheit zu gi-

wd der Flucht, deér spez
Preutschland mmd dem Ge:
Handlu
ol

slosigheit und

hl vor: Orientiers

gsohnmsachl in [fremden Welt”, Anklopfen an

lirem macht miirbe,

e Arheitslo: ziemlich

21l wag ich eesl mai

fertig v g , Tch w rank und Argerte mich
dariber, dafi ich dadurch nicht genfgend Kraft aufbrachle, mir nece
Eont h 5o dring hte schleppten sich

1 (berhigup suf-
1 TEET

fragie mich morgens, ob i
nick nichts und niemnnd srwartst kal

[ig ein Cherlsben™ (Aussapen vor

Il. Wi kann Jugendhiife Tiren Gffnen helfen?

Mach den Tagesmeldungen der Jugendimiter an das Bundes
verwalmmgsamt (§ 42b Abe. 6 5GB VIIL) war am 18,2 2016
mit insg. 69.007 unbegleiteten minderjihrigen Auslandern
(UmA), Die Jugendimter, die Einrichtongen und die ein-
zelnen Mitarbeiter/innen haben sehr viel in sehr kurzer Zeit
geleistet. [n den Krisenzeilen ging es dabei vorwiegend um
Linterhringung und Grundversorgung - jetzt kann und
auch die Verselbststiandigung, die Perspektivplanung und da
it zeatral verbunden, die berufliche Integration, in den Fo-
Ind dies geschieht zunebmend, wie man
on gut besuchien) Tagungen der letzten

kus geriickt werden,
#H an den Inhalter
Zegit heabichten kann.'?

1. Versdulung von Zustindigkeiten als Problem
Selbstverstindlich |sssen sich Diskontinuititen im Leben
picht vermeiden, aber die Vielzahl der partiellen Zustiindig-
keiten, die Versulung der Systeme, iberforden viele Me
schen =, e Gewidhiung von Konh-
nnithe ute Ubergangsbegleitung durch
Anadig-
leitswechsel ist zwingend notwendig, funkiionier aber oft
ungeniigend oder dberhaupt nicht. Je mehr Wechse| stattfin-
den, umso sehwieriger ditrfte der Prozess der (beruflichen)

L BB e P BT I S
rsarge e (DV)
GRS, G4

A eilrider”, wemngl
weiterhin von
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Integration verloufen Gerade junge psflfichtete Menschen
ierheiten im Herkunfisland, der
Flucht und der ersten Phase des Ankommens endlich Sicher-
heit, Zuverlassighsit, einen vertrauten Ruhmen, verirauie Per-
sonen, Dies kann strukmrell jedoch nur partiell gewihrleistet
werden. Hinzu kominen Unsicherheiten im Aufenthaltsrecht
oder beim Familiemmachzug s iat zumindest pha
sicherer Ot fiir UmA.

Jugendhil
edenfalls

SETIWEISE

2. ZIustdndigheitswechsel erschworen berufliche
Integration

Irmmerhin st die Uberzangsproblematik und der Zusifindig-
keitswechsel allgernein als Problem erkennt und wird mittler-
weile in vielen Konzepten berlicksichtigt. Auch in den Pro-
grammen fiir junge Gefifichtete werden Lotsenmodelle, Job.
coaches und Begleitungen durch Mentor/innfen etablier,
er/innen sellen unter-

Fallmaneger/innen und Bildungsheg

nisterien ibergreifend finanziert, die Langfristigkei! der Un-
tergriltzung mehr betonl uhm. Auch auf kommunaler Ebese
ader im Bereich der Ehrenamitiichen werden Vernetzung und
Koordinstion als bedsutsam erkannt. Ein grofler Fortschrit,
vsich die Systeme im Grofen und Gan-

und dennoch erwel

zon als zu unflexiheat

1. Fachkrafte als Begleiter/innen
tren zu Gffnen.

Fachlrifte mGssen mithelfen, " Dies gilt fiir
Titren 2u den [nstitutionen wic den Arbeitsagenture
tern/lugendberufsagenturen, Tiiren zu (Aushildungs-)Betrie-
ben, MaBnahmeangeboten wie etwa zu kombinierten berufs-
Bezogenen Sprach- und Arbeitsmafinzhmen oder 2u Bera-
tungsstellen, Tiren zum Verbleb (etwe durch Nutzung der
sog. 3+2-Regelung im § 60a AufenthG). Dezu gehbiren die
Erkenntnis und Bereitschaft, berufliche Integrationsprozes-
se gls originire Aofgabe such der Jugendhiife anzuerkennei
Angesichts der ohmehin vielfiltigen anderen Aufgaben in der
Arbeit mit (unbagleiteten) minderjghrigen Flichtlingen und
den durchaus komplexen Anforderungen von beruflichen Be-
ratungs- und [niegrationsprozessen ist das Weiterdeilen
|._,|_I,cl'| an die fi Iur beruflicl tm [ 119 rwunkpmzcsac n.c]m'e:,_umk b

ter Weg. Es wird dabei jedoch verkannt, das ,reine” Benifs-
wathl- und Berufsintegrationsprozesse nicht ausreichend sind.

Die jungen Fliichtinge bendtigen ihnen (padago
gewandte, vertraute Ansprechpariner/inoen fiir lingerfristige
Zei . Erfahrungen zeigen, dass UmA,
die in den Hilfen rur E
digse positiv erlebl haben, sich auch nach dem Betreuungs-

iume, chen Kontinu
rzichung Unterstiitzung pefunden und

B WeTl-

ende immer wisder an die thnen vertreuten Fact
den, weil positive Bindungen entstanden sind. Konzepticnell
ist die weiters Unterstitrung jedoch nicht vorgesshen und fi-
nanzicll aicht abgedeckt.!! Versinzelt gibt es Modelle, so ist
etwa in Disseldort bei den Betremmgszahlen pro Vomund/
in ein Anteil fir Nachbetreunng von chemaligen Mindeln
eingerechnet.'* Aber solange Weiterunterstitzungsmd; ich-
keiten nicht generell bestehen, bleibt nur der Weg, quasi frei-

willig weiter ttig zu ben oder rechtzeitip mit ehregamt

JAmt
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GRAVELMARN, BERUFLICHE INT

lichen Pat/innfen zu kooperieren. Denn die enge Bindung an
ntcgrationsprozesse von f-

eing Person ist fiir gelingend
dameninler Bedeatung,

4. Fachkrafte als Toroffner

Fachkrifte mitssen jonglicren rwischen den Tellumen der jun-
ten des Arbeitsmarkts, 2wi-
zwischen Aus

gen Flichthnge und den Be
en Leistbarem und Wil
landerrecht/ Arbeitsmarkizugangsrecht und Pidagogik, zwi-
schen Solidaritat einerseits und rechtlichen Zwingen und Ab
schichegefahr andererseits; zwischen ansgemachten Unter-
cheidungsriumen der
artungen und beste-

schenswesrten,

gsbedarfen und autonomen Er
hen, Zwischen enttiuschten E

Jugene

henden Hoffnungsschimmern. Diese komplexen und wider-

suzuhiiren, Geduld und gleichzeitig produktive Ungeduld,
Bereitschaft zum Dazu-Lemen und zu selbstreflexivem Ver-
, Realistus und gleichzeitig Optimismus

A haben im Gegensatz zu den meisten begleiteten Fillcht-

gesel beruflicher Integration beitriigt, inshe-
sondere dann, ween die Jugendhilfe such Ober das 18, Le-
sjahr hinaus begleiten kann, wie sine akiuelle Studie be-
11 Die Jugendhilfe ist in der Verantwortung, die Optio-

be
leg

regionalen Disparitaten bei der Gewahrungspraxis sind fach-
lich nicht begriind- und nachvollziehbar,

V. Gute ‘Jurherﬂl‘:ung. viel Wissen, gute Yernetzung

d Arheitswelt vorherrscht, |

e zur Ban h
kompetenz.”

Diz Berficksichtigung des Eigensinns der jungen Menschen
und thre Partizipation sellte swingend Bestandteil jedwedes
Hilfeplanungs- und Beratungsprozesse sein. Dennoch beinhal-
ten berufliche Beratupgsprozesse einen mehr oder weri
heimlichen Lehrplan der plidagogischen Beruforientierungs-
hilfes”, der ,immer auch die Konfronteton der jugendlichen
Bilder und Plane vom [Taumberuf® mit dem gesellschafli-
chen Realititeprinzip” beinhaltet" Junge Gefiichtete kin-
nen die (eingeschrinkten) Optionen nicht kennen. Diafir s
die beruflichen Ornentierungs- und Bewerhungeproze:
rechtlichen Konstellationen und die betrieblichen wie schuli-
schen Erwartungshaltungen, zu komplex: 3127 Ausbildungsbe-
rufia (in 2017}, wusende Studienginge, etliche schulische Be-
rufsabschlussmiglichkeiten, sin unibersichtliches Ubergangs-
system von Berufsschulen und Dschungel an Mafinahrmen, in
Arheitsmarkt mit befristeten Verlrigen, Leiharbeit uncl Arbeit-

B

s
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nehimerpflichten und -rechten, ein Sammelsurium an Férderin-
strumenten und Zustindigleiten, umrahmt zodes
derrechilichen Bedingungen — ein schwie
Fachkriifie (und selbst flir Becater/innen in den Arbeitsagen
ren/Jobeentern). Berufliche Beratungsprozesse sind daher =
tintensiv, erfo fundierie Ker : in unterschie sten
Bereichen (2B (ber Berufeorientie Anfordenimgen des Ar-
heitsmar fatiren und iber Arbeitsagenturen)
nitssen individuell zugeschnitien und qualitativ hochwer
tig angeboten werden.'" Nicht immmer ist die Orientiernung auf
Cualifilkation und Zentifikate sinnvall, sendemn anders Uber
legungen etwa in Richtung Arbeitsaufnahme, auch Zeitarbei,
befnsiete Stellen oder Nebenjob kiinnen zi render sein
Ebenso milssen Lib smalinahmen, Qualifizierunpsang
hate wnd Teilqualifizierungen einbezogen weeden.!” Alles an-
dere witrde nur Frustrationen produzieren, Auch der Umgang
mil Arbeitslosigheit und mit den Jobcentern/Arbeitsagentiren
muss eine bedentende Rolle spielen, da diese jungen Menschen
in ihrer Leben voraussichtlich immer wisder Phasen ohne Ar-
beit erleban werden

L GroBe Tore — kleine Tiiren

Grofie Tore in die Arbeitswelt k
gendhilfe jungen Fllichtlingen nicht
Verantwortung der Politik, der Arbeilsagenturen/Tobeenter
schafl. Aber Kinder- und Jugendhilfe
urden legen und sich auch (fach-)po-
litisch positionieren, Gleichzei It g4, in der alltiglichen
Afbert filr einzelne Geflichiete beim Aufschlicllen von T
ren zo helfen und Wepe aufruzeipen — dus ist machbar und
es ist notwendig. Sicher kann auch eine Fachkraft der Kin-
der- und Ju hilfe nicht dic
gende Wollmilchsiau™ sein, die fiir jegliche Herausforderung

e Arheitlcann Ju-
n, das liegt in der

erithmi-berlichiigie | eierle-
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& Remhald Gravelmann

umftEnglich zustindig ist und diese bewsiltigt. Den 5t
ihre Wermntwortung hoch, weil sie fiir UmA die zentralen An-
sind. r15t ein putes Grund]
sen in vielen Bereichen notwendig! Es muss Aufgabe von
chkriften der fugendhilfe sein, sich fachkompetenten Rat
i Metz der Akte en sowie im MNetz des World Wide
Web zu holen tind den Herausfordemngen der Verselbststiin-
digung und gesellschaftlichen wie such beruflichen Integr:
tion der Jungen Fliichtlinge zu stellen, Nur* an dic en
chenden (vermeintlich zustindigen Stellen) iberzuleiten und
die Verantwortung sbzugeben, ist zu wenig.

sprechpartnerfinn

Die Jugendhilfe muss den Fokus der berufichen Integrati
on dabei auf allen Ebenen in den Blick nehmen. Vormil
der/innen und ASD-Mitarbeiter/irmen sind
wie Fachkrifte in den Eins
Jugendhilfeplaner/innen missen konzeptionel] g we
stellen sich mehr tifnen, Jugendmi onédier
ugendsozialerbe d relevante Akteure und auch
r- und Jugendarbe

eigenilich fast jeder Bergich

rungen der

kann ihren Beirag leisten —

Bend dre: Zitate:

tten Tag gib

sinen Gast ranci Tag
hm eine Hacke.

Dailir muss auch Jugendhilfe Sorge tragen. Verselbstéindi-

gung muss zentrales Anliegen-seimn!
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Bei alien Schwierighkeiten, die sicher bestehen, gilt es immer
such, das hisher sowohl vom jungen Fliichtling wie von der
Jugendhilfe erfolgreich Gelestete im Blick #u behalten und
beim Blick nach vorne, trotz gebotenem Realismus, nicht den

Optimismus zo verlisren.
Und ein Letetes:

wn ols das Yertmoen, das man
k)

LMichts kann den Menschen mehr &
ik entgegenbringt.” (Adol von Har

Zentral ist, dass zB auslinderechtliche und gesellschafili-

Heinz Milller/Lavra de Paz Martingz/Philipp Artz®

R/DE FAT WARTINEZ/ARTT, KINDERSCHUTZ IN UND ANT FAMILIEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUKD

che Rahmenbedingungen existieren, die den jungen Fliicht-
lingen Optionen bieten, und gleichreitip sind ihre Stirken,
ihre Kompetenzen und thr Wunsch nach einer besseren Zu-
kunft wertzuschiitzen, ihnen sind auch eigene Wege zuzuge-
stehen und Eigenverantwortlichleeit abzuverlengen. Dz pe-
hiirt zudem, die adtige Geduld und das entsprechende Ver-

stindnis aufzubringen, wie es bei snderen jungen Menschen
such oft pefragt ist.

es gelingen, Tiren zu 6fF

Unter dissen Konditionen ka
nen und Riume fir die Erfilllung einiger Triume zu schaffen

Kinderschutz in und mit Familien mit Migrationshintergrund

Empirische Befunde zum institutionellen Handeln der Jugendamter im Kinderschutz im Koniext von Migration

I Kinderschutz in der Migrationsgesellschaft

Die deutsehe Gesellschaft pluralisiert sich durch Migrations-
prozesse, Migrationsfamilien stellen hohie Anteile an der Be-
villcerung. Bereits heute haben etwa 30 % aller jungen M
schen in Deutschland einen Migrationshintergrund.! Diese
wMigrationatatsache™ macht Ausetnandersetzungen darliber
natwendig, welche Anforderungen sich ans derzunehmenden
Viglfalt fiir die Bereiche der Sozialen Arbeit und der Kinder-
und Jugendhilfe erpeben. Die Falgen einer lange verleugne-
ten und letztlich verfehlten Einwanderungspalitik sind heute
in den gen Menschen it
Migrationshintergrund deutlich spiirber: sie verfilgen nichi
r die gleichen Teilhabechancen an zentralen gesellschaft
Arbeit, Wohnen oder polid

ehenslagen von Familien und ju

i
lichen Bereichen wie Bildur
scher Partizip
bevalkerung, der
lichen mit
von Fliichtlingen aus Krisen ten und Familiennachzilge
|assen auch zukiinftig eime hsende Bedeutung der Gestal-
tungsaufgaben durch Migration erwarten. Diamit geh
ein steigéndes Interesge an migrationsspezifischen Frageste
lungen im Kindersehutz einher. Die Kinder- und Jugendhil fe-
statistile ltisst detaillierte empirische Darstellangen sur Inan-
spruchnahme der Angebote der Kinder- und Jugendhilfe dif-
ferenziert nach Migrationshintergrund =u. Die Arbeit der So

zinlen Drenste mit Migrationsfamilien &t bereits Mormalitt

ta-Besuchsquote

tion.? Die junge Altersstruktur der Migranten-

gende Aniet] von Kindern und Jugend-
n
ng

tergrund, sowie dis Zuwande

Es zaigen sich kaum Unterschiede ber der K
der fiber Prejjithripen, die Jugendarbert stellt sich als zentra-
le Ressource insbesondere filr Migrantenjugendliche dar, die
Inanspruchnahmequote bei den Hilfen zur Erzichung steigt
wenn auch sehr unterschiedlich in den einzelnen

Insgasame,
Hilfen: Junge Menschen mit Migrationshintergrund sind eher
in den hihemschwelligen Hilfen vertretén, ambulants, stirker
priventiv ausgerichtete Angebote der Sozialen Diensie er-
reschen die Familien weniger gut, Sprache” ist ein Indika-
tor fitr die Differenz der Hilfehiufigheiten: Werm 2u Hanse

vorrangig nicht deutsch gesprochen wird, dann finden sich
ngen Metischen eher in individuellen oder gruppenbe-
zogenen Hilfen, Seltener wird mit den Familien pearbeitet
(zB Erzichungsberatung, Sorialpid lienhilfe
[SPFHI}, hier sind sie deutlich unterreprisentiert.® Gleich-
zeitig berichten Fachbrifie von vielfachen Verunsicherungen
im Umgang mit Migrationstamilien hinsichtlich vermeint
nderer  kultureller” Praktiken, der Unkenntnis der (rechili-
chen) Lebenssituationen, Unsicherheiten aufgrund bestehen-
der Stercotype, Fremdheitsgefithle, dem Fehlen von Sprache
als zeniralem Medium der Verstiindigung im Hilfeprozess elc.
Diese Unsicherher thken sich Kontext des Kin-
derschutzes. Bundesweite empirische Befunde zum Umi
von Migretionstamilien im Kinderse liegen mit Blick aul
Migration aktuell nicht vor: Die Bundesstatistik zu den Ge-
fithrdungseinschitzungen gem. § 8a SGB VI differenziert
alcuell ebenfalls nicht nach Migrabonshmiergrund

T3 VELS

Il. Empirische Studien zum Kinderschutzhandeln
der Jugendamter im Kontext Migration
te Befunde zum Kinderschutzhandeln der Jugendamter
irn Kontext von Migration lieferte eine Erhebung im Rah-
men des Praxizentwicklungsprojekts , Migrationss bler
Kinderschutz", die auf Daten einer Vallerhebung der § 8a
SGB VIl-Meldungen in susgewihlten Jugendamt
ken im Jehr 2008 basiert (e Landkreis sowie in Be:
I werden m Fheinland-PL

.

7 Kinderschufe, 7012




Blitzlicht

In der Blitzlichtrunde wurden folgende Themen
angesprochen:

In einem anderen Arbeitskreis von Einrichtungen und
den Beruflichen Schulen wurde das Thema
Schwarzarbeit aufgegriffen. Hierzu wurde deutlich
formuliert, dass Schwarzarbeit zivil- und auch
strafrechtlich sanktioniert ist. Gleichzeitig ist es
Leistungsbetrug. Dies muss gegeniliber den jungen
Menschen deutlich gemacht werden und sie miissen
vor dieser Form der Ausbeutung geschiitzt werden.
Grundsatzlich sind 100,-- € anrechnungsfrei bei
einem angemeldeten Zuverdienst.

Die uneinheitliche Entscheidungspraxis der
Auslanderboérde zu Ausbildungsduldungen fihrt zu
Verunsicherungen. Hierbei ist unklar, ob diese
tatsachlich an einer korrekten Ermessenausiibung
innerhalb des Einzelfalles liegt oder nicht an der
Person des jeweiligen Sachbearbeiters.

Grundsatzlich kdnnten zur Klarung und Unterstltzung
die Beratungsstellen des Caritas-Migrationsdienstes



Elmshorn, https://www.caritas-sh.de/beratung-
hilfe/migration-und-integration/betreuung-und-
begleitung-von-fluechtlingen/

oder des Diakonievereins Migration,
http://www.diakonieverein-
migration.de/standorte/elmshorn

in Anspruch genommen werden.

Weiterhin findet am 11.12.2018 in der Kirchenstr. 1
um 19:30 h eine Veranstaltung der Diakonie zum
Thema Nationalpass bzw. Passbeschaffung statt.

Flr Ende Januar ist von der Stadt ElImshorn eine
Informationsveranstaltung zum Thema Duldung -
was nun ? geplant. Weitere Informationen erfolgen
Uber der Verteiler.

Neue UMAs kommen nur sehr vereinzelt. Somit sind
UMAs als Bewohner fiir das KISCH derzeit nicht mehr
relevant.

Familiennachziige sind derzeit Thema fir die Jungen
Menschen in den Einrichtungen. Dabei erschwert die
teilweise rechtswidrige Praxis des Auswartigen Amtes
den Nachzug der Geschwister. Dies wird sehr
anschaulich in einem Beitrag des Magazins Monitor
vom 06.12.2018 dargestellt:
https://www.ardmediathek.de/ard/shows/Y3JpZDovL
2Rhc2Vyc3RILmRIL21vbmlOb3I/monitor




Ein weiteres Thema fiir die jungen Menschen ist die
Entscheidung in ihrer Lebensplanung fir einen
weitergehenden Schulbesuch, den Einstieg in eine
Ausbildung oder sogar nur in eine ungelernte
Beschaftigung.

Grundsatzlich haben die Bewohner in den
JugendhilfemalBnahmen einen
Krankenversicherungsschutz tiber die gesetzlichen
Krankenversicherung. Mit Ende der MalRnahme
besteht dieser, so sie noch keine 15 Monate als
Asylsuchende in Deutschland leben, nicht mehr und
sie erhalten tUber den Anspruch nach dem AsylbLG
nur arztliche Behandlung bei akuten Erkrankungen
und Schmerzzustanden. Erst nach der 15-monatigen
Wartefrist erfolgt wieder eine Aufnahme in die
gesetzliche Krankenversicherung mit dem vollen
Leistungsumfang.



Thema: Infos zum Thema Wohnen

Frau Linne informierte Uber ein Angebot des
Landesverbandes der AWO SH fiir ein Empowerment
flir Menschen, die besondere Hindernisse zum Zugang
zu eigenem Wohnraum tberwinden miissen. Das
Konzept ist dem Protokoll angefiigt.

Uber die weitere Umsetzung in 2019 wird berichtet.

Am 30.01.2019 wird es ein erstes Gesprach mit den
Fachdiensten Jugend/Soziale Dienste und Soziales, dem
Fachbereich Service, recht und Bauen des Kreises
Pinneberg sowie Vertretern der Wohnungsbaugesell-
schaften Adlershorst und Neue GeWoGe geben. Thema
soll sein ein Modell des ,,Probewohnen” in einer
eigenen Wohnung mit einer ambulanten Betreuung und
dem Ziel bei Erfolg den Mietvertrag zu Gibernehmen.

Die Handlungsansatze wurden konstruktiv diskutiert und
es bestand einvernehmen, dass nicht nur fiir den
Personenkreis der Flichtlinge der Zugang zum
Wohnungsmarkt behindert ist sondern generell fiir
einen nicht unerheblichen Teil unserer Gesellschaft



z.B. Leistungsbezieher von Transferleistungen,
Alleinerziehende, grof3e Familien, Menschen, welche in
stationaren Einrichtungen leben und sich aus diesen
verselbstandigen wollen, Menschen mit Handicap etc..

Auch wenn ggbf. die Handlungsansatze fir die jungen
Menschen mit Flichtlingshintergrund Neid schiiren
kdnnten, waren sie als Best-Practise -Modell auch auf
andere zu Ubertragen.

Weiterhin wurde angeregt, dal im Rahmen des Runden
Tisches trageribergreifend weitere Best-Practise-
Erfahrungen gesammelt und ausgetauscht werden.

Neben diesen operativen Uberlegungen, welche
letztendlich immer nur fir Einzelfalle Losungen bringen
kdnnen, wurden auch strategische Ansatze zur
Veranderung des Wohnungsmarktes diskutiert. In
Elmshorn versucht sich gerade eine neue Wohnungs-
baugenossenschaft zu griinden, was als ein |6blicher
Ansatz zur Schaffung von bezahlbarem Wohnraum fir
das obig beschriebene Publikum ist. Ausreichend ist dies
jedoch nicht.



Der erste Schritt
zur Genossenschaft

ELMSHORN Wohnungen
schaffen fir Menschen mil
kleinem Geldbeutel: Dieses
Ziel michte der Elmshorner
Architekt Walter Sauermilch
durch die Griindung einer Ge
nossenschall realisieren. Die
Aufiakiveranstaltung stimmi
ihn zuversichilich.  Mit der
Teilnehmerzahl von 30 Persoe
nen bei unserem runden Tisch
hin ich sehr zufricden™, beton
e der Emshomer. In der Kan-
tine wurde nicht nur leiden
schaftlich debattiert, sondem
mich schon e¢in erster Be
schluss pefasst.  Finstimmig
wurde ecine Initistive ur
Griindung einer Genossen
schaft* beschlossen. | Die
Holfnuung ist da, dass jera
schnell cine Genossenschalt
gegriindet werden kann®, sagt
Sauermilch.

Soinler Wohnraum: Natiir-
lich ist das auch ein Thema in
Elmshomn. Sauermilch hat sich
mit seinem Genossenschalis

Vorstofd micht nur an die Flms-
homer Verwallungsspitzen
gewandt, sondem auch an
Schleswig-Holsteins Minister
prisidenten Daniel Ginther
{CDLY). Fiir die Finanzierung
eines ersten  Wohnprojekies
im Bereich der Berliner Straffe
mit inspesamt 20 Einheiten
sollen Bund, Land und kom-
mun:le Ebene jeweils ein Drit-
tel der Kosten tragen. S ha
ben eine soxiale Veraniwor-
tung, um die grundgesetzliche
Verpllichtung zum Wohnrecht
flir alle sicherzustellen™, be
tont Savermilch. Er hoflt, dass
die Stadt Elmshom der neuen
Genossenschalt ein Grund
gtiick {iber 99 lahre in Frb
pacht Gberlsst.

Der erste Schritt ist petan:
Der Termin fir den zweiten
runden Tisch steht  auch
schon. Er wird am Freitag, 7.
Degember, in der Kantine in
der Lomsenstrafie 54 tagen.
Beginnistum 1SUhr.  brh

Als weiteres Hindernis wurde die generelle Haltung der
Wohnungswirtschaft identifiziert und gegen die in den
jeweiligen Geschaftsstellen und Vermietungsbiros
nichts erreicht werden kann, wenn diese nicht generell
durch die Geschaftsfihrung verandert wird. Dazu
kdnnte die ortliche und Uberdrtliche Politik die
Gesellschaften und Vermieter an ihre gesellschaftliche
Verantwortung erinnern. Hierzu soll Gber den
JugendhilfeausschuR die Politik sensibilisiert werden.



Weitere Themen

Fiir den Folgetermine ist Herr Kortewille,
Projektleitung ,,Ambulante und mobile kinder- und
jugendpsychiatrische Erstversorgung von
minderjahrigen Flichtlingen“ an den Regiokliniken zu
dem Thema Therapieansatzen im kulturellen Kontext
und unterschiedlichen Angeboten fir
psychiatrischen Hilfen fir junge Menschen mit
Fluchterfahrung eingeladen.

Die Themen Schwarzarbeit, Umgang sowie Best-
Practise-Sammlung bei der Wohnungssuche sollen in
der nachsten Runde als mogliche Themen diskutiert
werden.



Nachster Termin

Der nachste Termin wird am 10.01.2019 im
Mehrzwecksaal des Rathauses der Stadt
Elmshorn, Schulstr. 15, 25335 ElImshorn um
10:00 h stattfinden.

Die Verlegung auf einen Donnerstag war in
Abstimmung mit Herrn Kortewille notwendig.
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1. Vorwort

In Schieswig-Holstein gibt es seit einigen Jahren ein Defizit an bezahlbarem Wohnraum, der
unter anderem durch das Auslaufen der Sozialbindung bei einer groRen Zahl von Wohnungen in
den letzten Jahren, die geringe Neubauquote und die hohe Zuwanderung in den letzten Jahren
sichtbar wurde und Anlass zur dffentlichen Diskussionen gab.

Auf die hohen Zuwanderungszahlen wurde seitdem mit Wohnungsbauprogrammen und der An-
derung des Wohnraumfirderungsgesetzes reagiert, welches Fliichtlinge und andere Personen in
sozialen Notlagen mit einbezieht. Trotz sinkender Zuwanderungszahlien findet ein Grofteil der
Meuzugewanderten keine Wohnung. Das Problem des sozialen Wohnungsbaus wird noch lange
ein Thema sein.

Bis zur Anerkennung der Flichtlingseigenschaft wird der Wohnraum gefilichteten Menschen von
den Kommunen zur Verfiigung gestelit. Oftmals leben die Menschen in einer Not- oder Gemein-
schaftsunterkunft. Nach ihrer Fliichtlingsanerkennung sind sie eigenstandig dafiir verantwort-
lich, sich eine Wohnung zu suchen. Diese wird insbesondere dann dringend bendtigt, wenn der
Nachzug von Familienangehirigen ansteht,

Integrationsprozesse bendtigen Sicherheit, welche durch den eigenen Wohnraum gestarkt wird.
Eine unbekannte Umgebung fordert Stress und Unsicherheit,

Eine eigene Wohnung liefert die Grundlage fiir alitagliche Routinen, Teilnahme an Bildungsan-
geboten und dem Arbeitsmarkt, sichert die Privatsphdre und unterstiitzt die Identitat.

1.1. Zielgruppen des Projekts ,Auf gute Nachbarschaft!":

Menschen, die besondere Hindernisse zum Zugang zu ausreichendem privatem Wohnraum zu
iiberwinden haben:
= Gefliichtete und andere Zugewanderte
= (Alleinerziehende) Frauen, die aus einem Frauenhaus in eine eigene Wohnung ziehen
michten
= junge Menschen, die sich vom Elternhaus oder der Jugendhilfe 18sen wollen
= Wohnungslose

Das Projekt duf gute Nachbarschaft” firdert das Wissen um formelle, technische, persénliche
und kulturspezifische Hintergriinde und Voraussetzungen fur ein friediiches Zusammenleben im
Sozialraum. Dies ist auch ein wichtiger Grund, das Projekt flir verschiedene Zielgruppen zu off-
nen. Menschen, die sich in unterschiedlichen Problemlagen befinden, erhalten dieselben Unter-
stiitzungsangebote, eine Stigmatisierung bestimmter Gruppen wird vermieden.

Wir erwarten durch das Projekt einen besseren Austausch und eine bessere Zusammenarbeit
zwischen Wohnungswirtschaft und relevanten staatlichen und zivilgesellschaftlichen Akteuren in
der jeweiligen Kommune und Region,
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2. Arbeiterwohlifahrt Schleswig-Holstein

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege. Frauen und Midnner
fordern in der AWO eine fortschrittliche Arbeit, in deren Vordergrund immer der Mensch mit
seinen individuellen Féhigkeiten steht, Das sozialethische Fundament und der sozial- politi-
sche Hintergrund der AWO sind die Grundwerte Freiheit, Gerechtigkeit, Gleichheit, Toleranz und
Solidaritdt, die in der Tradition der Arbeiterbewegung verankert sind. Die AWO fiihlt sich ver-
pflichtet, eine fortschrittliche und fachlich hochwertige Arbeit zu gewdhrleisten,

In Schleswig-Holstein arbeiten ca. 3.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unterschiedlichen
Organisationen und Einrichtungen der Kinder-, Jugend- und Altenhilfe, in der Familienbil-
dung, Gesundheitsversorgung und Migrationssozialarbeit. Yon den mehr als

18.000 Mitgliedern der AWO Schleswig-Holstein engagieren sich ca. 2.600 ehrenamtlich in den
verschiedensten Bereichen. Von Vorstandsfunktionen und sozialpolitischer Einflussnahme liber
Spendenaktionen und Offentlichkeitsarbeit bis hin zur Betreuung, Beratung und Begleitung
bringen sie sich auf allen Verbandsebenen aktiv ein.

Der Arbeiterwohlfahrt Landesverband Schleswig-Holstein e.V, hat sich in Ober 40-j3hriger Mig-
rationsarbeit als einer der griften lokal tétigen Trager sozialer Arbeit mit Zugewanderten und
ihren Familien etabliert.

Als Einrichtung des Landesverbands der Arbeiterwohlfahrt koordiniert und steuert AWO Inter-
kulturell die Migrationsarbeit der Arbeiterwohlfahrt in Schleswig-Holstein.

2.1. Organisation von AWO Interkulturell

Die interkulturelle Arbeit der Arbeiterwohifahrt Schleswig-Holstein ist an allen Standorten in
s0g. AWO - IntegrationsCentern organisiert. Diese vereinen im Jahr 2018 an 31 Standorten in 13
Kreisen bzw. kreisfreien Stadten Schleswig-Holsteins und in Hamburgs vielfdltige Angebote der
Integrationsarbeit,

Wir beschiftigen aktuell 210 Hauptamtliche mit unterschiedlichen Stellenanteilen (STA).

Unsere Mitarbeiter verfiigen meist iiber eine pddagogische Ausbildung baw. ein geisteswissen-
schaftliches Studium und verfiigen iiber interkulturelle Kompetenz.

Sie haben unterschiedlichen kulturellen- bzw. Migrationshintergrund, Sprachkenntnisse in
Deutsch und mindestens einer weiteren Sprache. Derzeit sind diese: Englisch, Franzisisch, Tlr-
kisch, Russisch, Palnisch, Bulgarisch, Kroatisch, Dari, Farsi, Arabisch, Albanisch, Serbisch, Unga-
risch, Indonesisch, Moore, Kurdisch.

Die AWD - IntegrationsCenter vereinen unterschiedliche Betreuungs-, Beratungs=-, Bildungs-,
Antirassismus- und interkulturalle Angebote unter einem Dach und gewdhrlelsten dadurch:
» verldssliche Beratungsangebote durch ausgebildetes Fachpersonal
*  kulturelle und sprachliche Vielfalt der Beraterinnen und Berater — ,wir beschaftigen
Mitarbeiter aller Kulturen”

» effiziente Beratung durch Spezialisierung und / oder entsprechender Verweisberatung
im Netzwerk
3
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= professioneller Deutschunterricht und sprachliche Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt
{zertifiziert nach AZAV)

= fachliche Weiterentwicklung der Angebote

= fortlaufendes Qualitdtsmanagement

»  vyielfaltige Netzwerk= und Gremienarbeit

= Vermeidung von Doppelstrukturen

= kollegialen Fachaustausch und gegenseitige Vertretung

= die erforderlichen personellen Ressourcen zur Organisation und Durchfiihrung von {lo-
kalen) interkulturellen Projekten, Kursen, MaRnahmen etc.

3. Ausgangssituation:

Ein eigenes Zuhause schafft — besonders fiir die oben beschriebenen Zielgruppen - eine stabile
Ausgangsituation fir die soziale und gesellschaftliche Integration und verringert Stigmatisierung
und Ausgrenzung dieser Gruppen,

Zum Anmieten einer eigenen Wohnung sind Kenntnisse und soziale Verhaltensweisen erforder-
lich, die vielen Menschen nicht geldufig sind. Oft ist ein vorausgegangener gesellschaftlicher
Integrationsprozess die Voraussetzung zur erfolgreichen Anmietung, gleichzeitig ist eigener
Wohnraum Voraussetzung gesellschaftlicher Integrationsprozesse — ohne, dass evtl. vorhandener
Unterstiitzungsbedarf zwangsldufig mit Bezug der eigenen Wohnung endet.

Im Umgang mit privaten Vermieter*innen ist persénliches Vertrauen wichtig, welches sich - ge-
rade im ldndlichen Raum - lber Berufstitigheit, Sozialstatus in der Gemeinde, persdnliche Be-
kanntschaft, gemeinsame Aktivitdt in Vereinen und Verbdnden oder ein Gefiihl kultureller Ver-
bundenheit schaffen |dsst. Der Riickgriff auf solche Netzwerke ist fiir Angehdrige stigmatisierter
Gruppen nicht = oder nur erschwert — moglich. Fiir private Yermieter*innen ist dieses Vertrauen
wichtig, da die eigene Wohnung oft der Vorsarge filrs Alter oder als finanzielle Riicklage dient.

Im Umgang mit groRen Wohnungsgesellschaften und Genossenschaften ergeben sich andere
Schwierigheiten bei der Wohnungssuche. Gerade grofe Wohnungsgesellschaften kommunizieren
vor allem telefonisch mit Interessierten, hier ist Vertrauen weniger wichtig als Verhaltenssicher-
heit und das Wissen lber den Ablauf einer Vermietung und die damit verbundenen Formalita-
ten.

3.1. Hindernisse bei der erfolgreichen Wohnungssuche:

Folgende Gesichtspunikte erschweren fiir die genannten Zielgruppen den Zugang zu privatem
Wohnraum:
= die Strulctur in ist 5-H ldndlich gepragt, vor allem Privatvermieter*innen brauchen finan-
zielle Sicherheit, aber auch Vertrauen in deinen pfleglichen Umgang mit der Mietsache
»  Vorurteile und Unsicherheiten gegeniiber Menschen in speziellen Lebenssituationen und
Vorbehalte gegeniiber Menschen ohne eigene Wohnerfahrung in Deutschiand
» negative Einzelfallerfahrungen werden auf komplette Personengruppen lbertragen
= migliche Bedenken von Eigentiimer®innen, Vermieter*innen und Hausgesellschaften:
bspw. fehlende Zusammenarbeit der Beteiligten, Missverstdndnisse durch Sprachbarrie-
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ren, Nichteinhalten der Hausordnung, unsachgemaBies Heizen/Liiften/Miilltrennung, feh-
lende Ansprechpartner®*innen bei Problemen mit den Mieter*innen

Unkenntnis liber vorhandene Angebote und den Zugang zu denselben

Stigmatisierung durch eine Meldeadresse z.B. in sozialen Einrichtungen oder Gemein-
schaftsunterkiinften

k. Ziele des Projekts:

al‘

di

Unterstlitzung von Wohnungssuchenden aus den genannten Zielgruppen, geeigneten
Wohnraum eigenstdndig anzumieten und den Wohnalltag selbststandig zu meistern
Vermeidung von Stigmatisierung einzelner Personengruppen

Starkung von Autonomie und Eigenverantwortung der Mietenden

Firderung der sozialen und gesellschaftlichen Integration

Sozialrdumliche Vernetzung: Die Durchfihrung der Mieterqualifizierung ist nicht an be-
stimmte Riumlichkeiten gebunden, sondern kann in existierenden Sozialrdumen wie Ju-
gendtreffs, Mehrgenerationenhdusern, Schulen, Kitas, Gemeindehdusern, Integrations-
Centern usw. durchgefiihrt werden.

5. Konzept der Mieterqualifizierung: Information und Ubungen!

Infermation: Wohnungssuchende mit und ohne Migrationshintergrund erhalten Infor-
mationen ber Erfordernisse, Erwartungen und die Mechanismen des Wohnungsmarkts
Wissensvermittlung und Training: Dabei werden Themen wie Wohnungssuche, telefoni-
sche und persinliche Kontaktaufnahme, Wohnungsbesichtigung, notwendige persinliche
Unterlagen und Angaben vermittelt und trainiert

Kennenlernen von Verhaltensregeln: Der addquate Umgang mit Elgentliimern, Woh-
nungsgesellschaften, Hausmeistern, Maklern etc. wird im Rahmen von Rollenspielen und
Ubungen eingeiibt

Mieterrechte und -pflichten: Eine eigene Wohnung ist - bezogen auf die Nachbarschaft
-jedoch erst der Anfang. Fir ein gutes Miteinander soll die Mieterqualifizierung als in-
tegrationsfdrdernde Malknahme durch Informationen, Aktionen und anschaulichen, pra-
xisnahe Workshops dazu dienen, das Zusammenleben in der Hausgemeinschaft zu unter-
stiitzen und zu verbessern. Durch Vermittiung und Beachtung der grundsdtzlichen und
alltdglichen Rechte und Pflichten fiir jeden Mieter und jede Mieterin entsteht eine gute
Nachbarschaft unabhdngig von Herkunft und persdnlichem Hintergrund.

Kennenlernen des Sozialraumes: Das Projekt soll in verschiedenen sozialen und kulturel-
len Einrichtungen im Sozialraum durchgefiihrt werden, um Menschen Unterstiitzungsan-
gebote und Orte der Begegnung bekannt zu machen. Oft entwickeln sich Netzwerke vor
allem innerhalb marginalisierter Gruppen, diese sind dann z.B. durch Ethnizitdt oder
Sprache bestimmt. Die Mieterqualifizierung an verschiedenen Orten stattfinden zu lassen
erdffnet Moglichkeiten der sozialrdumlichen Integration und erleichtert es, auch nach
Bezug der eigenen Wohnung auf Angebote der Unterstiitzung zuriickzugreifen, aber auch
Orte aufzusuchen, an denen eigenstandige Aktivitdten ermdglicht und gefordert werden.
Dokumentation: Alle Teilnehmenden erhalten eine individuell zusammengestellte , Be-
werbungsmappe” mit den fir eine Anmietung erforderlichen Dokumenten und einen
Machweis liber die durchlaufene Mieterqualifizierung
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6. Mietergualifizierung, Multiplikator*innen-Schulung, ambulante Begleitung:

6.1,

Konzept Mieterqualifizierung:
Pro Standort werden durch AWO Interkulturell interessierte Wohnungssuchende zu folgenden
Inhalten in 6 Modulen geschult;

" Modul 1 Wohnungssuche, Umzug
] Modul 2 Rechte, Pflichten, Nachbarschaftliches Yerhalten
. Modul 3 Kosten und Versicherungen
. Modul 4 Energie, Heizen und Liiften
= Modul 5 Abfalltrennung, Abfallvermeidung
. Modul & Alltag, Brandschutz und Sicherheijt
1. Wohnungssuche: Informationen

= Was bedeutet Kalt- und Warmmiete?

= Was ist eine Kaution?

= Was gehirt zu den Nebenkosten?

= \Was darf liber die Nebenkosten abgerechnet werden und was nicht?
(Grundsteuer, Millabfuhr, Gebdudereinigung, Hausmeister, Gartenpflege, bestimmte Ver-
sicherungen, Instandhaltung/-setzung des Wohnraumes, Verwaltungsarbeiten)
»  Was ist ein Wohnungsiibergabe-/ Schliisseliibergabeprotokoll?

Vorbereitung zur Wohnungssuche:
= Was wird gebraucht?
- Grife, Anzahl der Zimmer

= Wiohnberechtigungsschein (WBS) erforderlich?

= Welche Kosten kommen auf mich zu?

= Werden die Kosten von einem Amt ibernommen?

» = Wenn ja, welche und was muss ich dafiir tun?

» = Hichstgrenze entsprechend den Quadratmetern und Kaltmiete erfragen

= = Wird die Mietkaution als Darlehen vom Jobcenter libernommen?

» |lage? Schule, Kita, Ndhe zum Arbeitsort, 6ffentliche Verkehrsmittel, Geschafte, die zu
Fulk erreichbar sind, zum Beispiel: Supermarkt, Bicker, Friseur...

» Was muss getan werden, um die Wohnung zu bekommen? Ab wann ist sie frei?

= |nformationen, die Yermieter*innen fordern, z.B.:
(Schufa-Auskunft (kastenpflichtig!), Mietbiirgschaft bzw. Ubernahme-Bestatigung des
Amtes, das die Miete bezahlen wird, Gehaltsnachweis, Vormieterbescheinigung)

Wohnungsbesichtigung:
» Terminabsprache zur Wohnungsbesichtigung
» pufteilung der Zimmer —Passen die Mdbel in die Riume?
» Hat die Wohnung Mangel? —tede Ecke der Wohnung gut ansehen, Fenster iiberpriifen.
» Mietvertrag iiberpriifen (Perséinliche Daten, Einzugsdatum, Mietvertrag unbefristet,
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Hausordnung, Haustierhaltung, Kiindigungsfrist, Kleinreparaturklausel, Mietkaution,
Schénheitsreparaturen, Hausordnung)

Einzug | Anmeldung:
Stram, Versicherung, Telefon/Internet, Rundfunkgebiihren, Amter etc.

Wohnungssuche: Mobel

Welche Einrichtungsgegenstande brauche ich noch?
» Bett, Schrank, Tisch, 5tiihle, Regale, Sofa, Matratze, Gardinen
= Einbauschranke, Kiihischrank, Waschmaschine, Lampen....

Auszug

Fristgerecht kilndigen (Kindigungsfrist im Mietvertrag nachlesen)

Wohnungsiibergabe - Protokoll

Ummeldung: Strom, Versicherung, Telefon/Internet, Rundfunkgebiihren, Amter etc.
Adresse bei allen Amtern (Arbeitgeber, lobcenter/Sozialamt, Schule, Kurstrdger, Kranken -
kasse) dndern

Umzug

Strom

Kabelfernsehen, Rundfunkgebiihren

Internetverbindung, Festnetztelefon

Ummeldung beim Einwohnermeldeamt {muss zeitnah beim Jobcenter vorgelegt werden)
Information des Umzugs an alle Behdrden

Umzugskartons, Helfer, Auto(Lieferwagen, Werkzeug um die Mdbel aufzubauen

Rechte und Pflichten - Zusammenarbeit mit Expert*innen
Folgende Akteure werden in die Durchfiihrung der Mieterqualifizierung einbezogen:
Wohnungsunternehmen

Haus & Grund

Stadtwerke

Abfallwirtschaftsbetriebe

Verbraucherzentralen

Mieterschutzbund

Wahnungslosenhilfe

Studentenwerk

Techniker/Hausmeister (zur Erkldrung bestimmter Elektronikgerite)
Migrationsfachdienste

lugendhilfe

Grundsdtzlich ist die Sprache auch hier ein wichtiger Aspekt, da die Wohnungssuchenden bei
der Suche nach einer Wohnung die alitdglichen Belange selbst verstehen und organisieren mis-
sen. Neben der Verstindigung sind Aspekte wie Selbststindigkeit (kann alleine fiir sich sorgen
und Wege finden), Alltagstauglichkeit (Zuverldssigheit, Verstandnis fiir hauswirtschaftliche Titig-
keiten) und Sozialkompetenz {freundliches Miteinander, Respekt vor Gemeinschaftseigentum)

wichtige Eigenschaften, die in die Mietergualifizierung mit einbezogen werden.
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Ziel ist neben der Versorgung mit eigenem Wohnraum, die anschlieRende sozialrdumliche
Integration im Wohnumfeld: Eine Wohnung bildet stets die Basis fiir eine erfolgreiche sozial-
riumliche Integration. Eigener Wohnraum ist nicht nur fiir die Aufnahme von Ausbildung und
Arbeit existenziell, sondern auch immer ein Lebeansmittelpunkt fiir Familien oder Einzelperso-
nen. Ein eigener Haushalt bringt jedoch neue Aufgaben und Probleme mit sich. Hier ist es wich-
tig, neben der Orientierung im neven Umfeld, hilfebediirftige Personen bel der Bewdltigung ih-
rer Alltagsherausforderungen zu begleiten und zu unterstiitzen,

Ablaufplan der einzelnen Module und angestrebte Kooperationspartner:

Modul Inhalte | Anbieter

Modul 1: Umzug Wohnungssuche, Vermieter kontak- = AWO

tieren, Reservierungen, Jobcenter

(Genehmigung & Erstausstattung),
Wohnberechtigungsschein, E-

Mailadresse & Co, Organisation, Um-

melden (auch bei BAMF, ABH, etc.) |

Modul 2: Rechte & Pflichten | Renovierung (Einzug, Auszug, wah- | AWO in Kooperation
renddessen), Hausordnung, Nachtru- | mit dem Mieterbund /
he, informelle Regeln/HGflichkeit, Haus und Grund
Piinktlichkeit von Zahlungen, Kiindi-

gung, Abmahnung, Mieterbund, Ge-

werkschaft, Verbraucherschutz

Modul 3: Kosten und Versi- | Haftpflicht & Hausrat, Strom (selber | AWO in Kooperation
cherung zahlen), Fernsehen, Rundfunkbeitrag, Hmit der Verbraucher-
Telefon & Internet, Warmwasser zentrale

(Strom & Heizung), Nachzahlungen,

Betriebskosten & Mebenkosten (Was

sind Warmmiete und Kaltmieta),

Haustiirgeschafte & Widerrufe

Modul &: Energie, Heizen Umgang mit Strom, Wasser & Gas, AWO in Kooperation

und Liiften Technische Gerdte & Energleeffizienz, | mit den Stadtwerken
aulerdem Heizen und Liiften .

Modul 5: Abfallschulung Miilltrennung AWDO in Kooperation

' mit Abfallwirtschaft,
Hausmeistern u.4d.

Modul 6: Alltag & Sicherheit | Staubsaugerbeutel wechseln, Umgang AWO in Kooperation
{Praxis) mit technischen Geraten, Standby, | mit Hausmeister /|
Sicherheitssteckdosen mit Kippschal- | Techniker

ter, Kindersicherung, Rauchmelder -> |

ruft nicht automatisch die Feuerwehr, |

112 als Notrufnummer, Funktion & |

Reinigung der Dunstabzugshaube,

Duschvorhang, FuBmatte, Benutzung

Piimpel, Toilette, Haustiir abschlie-
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Een, Fluchtwege & Kinderwagen
(Fahrrader),Handwerker & Reparatu-
ren, was darf in die Toilette

Methodik

Da das Konzept sich schwerpuniktmaBig an stigmatisierte Gruppen richtet, bei denen auch Kin-
der Involviert sein kénnen, ist es wichtig, dass Teilnehmer*innen ihre Kinder mitbringen kin-
nen. In der Pilotphase hat sich dieses Vorgehen als notwendig und wichtig erwiesen, um eine
Teilnahme Uberhaupt zu erméglichen. Angeharigen der angesprochenen Zielgruppe steht haufig
keine Kinderbetreuung zur Verfligung, was bei anderen Angeboten eine Teilnahme von vornhe-
rein ausschlieBt. Dies ist aber ein wichtiger Faktor eines niedrigschwelligen Angebotes. Hierauf
wird kel der Schulung der Multiplikator*innen besonders eingegangen, Des Weiteren wird eine
ausleihbare Spielkiste durch den ausfihrenden Tréger bereitgestellt bzw. zur Ausleihe zur Verfii-
gung gestelit.

Materialien:

= Alle Teilnehmenden erhalten ein Heft, welches wahrend der Schulung bearbeitet wird
und anschauliches Bildmaterial zu den Themen Ordnung, Reinigung, Mllltrennung, Hel-
zen und Liften, Energie, Brandschutz enthalt

= [Dariber hinaus werden beispielhaft Mietvertrage, Hausordnungen und
Ubergabeprotokolle mit entsprechenden, leichten Erklarungen vorgestellt, Auch ein Tele-
fonleitfaden flir Wohnungssuche und ein Gesprachsleitfaden fir die Wohnungsbesichti-
gung wird fiir das praktische ben bereitgestellt

* nach dem Besuch aller Module bekommen die Teilnehmenden eine aussagekraftige Teil-
nahmebescheinigung sowie eine Begleitmappe mit allen relevanten Unterlagen ausge-
handigt.

Finanzierung Mieterqualifizierung:
= & Module & & Stunden, inklusive Yor- und Nachbereitung durch hauptamtliche Refe-
rent*innen des AWO Landesverbandes 5-H a.V.
® pro Durchgang max. 20 Tellnehmende
»  zusitzlich: muttersprachliche Obersetzung nach Bedarf
= [Dokumentation, Bewerbungsmappen, Evaluation der Veranstaitungen

6.2. Angebot Qualifizierung von (muttersprachlichen) Multiplikator*innen:
Hinweis. Dieser Teil ist nicht im Angebot des Kreises Pinneberg enthalten
= |nteressierte Multiplikator®innen, die gute Deutsch- und Kenntnisse einer Haupt-
Herkunftssprache von Zugewanderten haben, erhalten die Mieterqualifizierung sowie
zusdtzlich an 2 Samstagen Theoriekenntnisse und Praxislibungen zur Durchflithrung von
eigenen Gruppenveranstaltungen
= Sie fihren anschlieBend die Module zur Mieterqualifizierung im jeweiligen Sozialraum |
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Stadttell ! Kommune | Kreis selbstdndig und nach Bedarf muttersprachlich durch
= [okumentation, Bewerbungsmappen, Evaluation
= (Organisation und ehrenamtliche Aufwandsentschddigung Gber AWO Interkulturell

= Fir die Qualifizierung von Multiplikator®*innen werden ein Trainer®*innen-Leitfaden mit
detaillierten Handlungsanweisungen, Zeitvorgaben, Material- und To-Do-Listen vorbe-
reitet sowie methodisch-didaktische Obungen zur eigenstandigen Durchfithrung der
Schulungsreihe angeboten.

Finanzierung Multiplikator*innenschulung, Einsatz der Multiplikator*innen mit jeweils 1 Mo=
dulreihe | Jahr:
=  Multiplikator*innenenschulung, Methodenworkshop, Handreichung
inklusive Vor- und Nachbereitung durch hauptamtliche Referent®innen des AWD Llandes-
verbandes 5-H e.V.
= pro Durchgang max. 20 Teilnehmende
»  zusatzlich: muttersprachliche Ubersetzung nach Bedarf
= 1 Mieterqualifizierungen a 6 Module pro lahr pro Multiplikator®in = 20 Qualifizierungs-
reihen { lahr
= [okumentation, Bewerbungsmappen, Evaluation der Veranstaltungen
= Gesamtpreis inc. Sachkosten und Aufwandsentschidigung: 41.500,-€ / Jahr

6.3. Angebot ambulante fachliche Begleitung von Neumietenden:

Hinweis, Dieser Teil ist nicht im Angebot des Kreises Pinneberg enthalten
Padagogisch erfahrene Fachkrafte van AWO Interkulturell stehen Ober die Mieterqualifizierung /

Multiplikator*innenschulung hinaus zur Verfligung,
= um Weumietende bej Alltagsfragen und —Problemen zu unterstiitzen
= als verl@ssliche Ansprechpartner fir Vermieter | Wohnungsgesellschaften
= zur Moderation bei Nachbarschaftskonflikten
Diese umfasst u.a.:
= Sprechzeiten zentral und aufsuchend
= |nformation Gber regionale Wohnungsangebote

=  Vermittlung an regionale Immaobiliengesellschaften und —genossenschaften, private Ver-
mieter*innen

=  Unterstitzung bei Antrdgen und Behdrdengangen
= Austausch und Mittlerfunktion bei Vermietungskontakten

s |nterstitzung bei Fragen des Wohnalltags, bspw. Nachbarschaftspflege und Kontaktper-
sonen zu Dienstleistungen, bspw. Hausmeister®innen oder Landschaftspflege etc.

Finanzierung ambulante fachliche Begleitung von Neumietenden;
= 7 pdad. Mitarbeiter*innen a 0,5 Vollzeitstelle flr 12 Monate
= Gesamtpreis ind. Sachkosten: 72.000,-€ |/ lahr
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T: Gffentlichkeitsarbeit

Die Mieterqualifizierung wird durch eine qualifizierte Teilnahmebescheinigung nachgewiesen
und soll durch die kooperierenden Organisationen und Institutionen mit unterschrieben wer-

den.
Durch Offentlichkeits- und Pressearbeit iiber die Inhalte der Mieterqualifizierung, gezielte Zu-

sammenarbeit mit lokalen Medien und gezieltes Bekanntmachen vor Ort soll die Akzeptanz bei
Vermietenden gesteigert werden,
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