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Informationsblatt  

der Stadt Elmshorn nach EU - Datenschutz - Grundverordnung (DSGVO) 

Datenverarbeitung:  Sicherer Umgang mit dem Videokonferenztool Big Blue 

Button durch die Mitarbeitenden der Stadt Elmshorn und externe 

Videokonferenzgäste 

1. Verantwortliche Stelle 

 Stadt Elmshorn 
 Der Bürgermeister 
 Schulstr. 15-17 
 25335 Elmshorn  
 
 Telefon: 04121 231 0  
 Telefax: 04121 223 84  
 E-Mail: hauptamt@elmshorn.de  
 Internet: www.elmshorn.de 
 

2. Amt 

Amtsleitung: Ansprechpartner: 

Stadt Elmshorn 
Der Bürgermeister 
Haupt- und Rechtsamt 
Herr Passig 
Schulstraße 15-17 
25335 Elmshorn 
 
E-Mail: c.passig@elmshorn.de  
Telefon: 04121 231 204 

Stadt Elmshorn 
Der Bürgermeister 
Haupt- und Rechtsamt 
Sachgebiet Digitalisierung 
Herr Deumert 
Königstraße 53 
25335 Elmshorn 
 
E-Mail:  t.deumert@elmshorn.de 
Telefon: 04121 231 579 
 

 

3. Behördliche Datenschutzbeauftragte 

 Stadt Elmshorn 
 Der Bürgermeister 
 Haupt- und Rechtsamt  
 Behördliche Datenschutzbeauftragte 
 Frau Puchert 
 Schulstr. 15 – 17 
 25335 Elmshorn 
 
 Telefon: 04121 231 439 
 E-Mail: datenschutz@elmshorn.de 
 

mailto:hauptamt@elmshorn.de
http://www.elmshorn.de/
mailto:c.passig@elmshorn.de
mailto:t.deumert@elmshorn.de
mailto:datenschutz@elmshorn.de
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4. Daten und ihre Herkunft 

Benutzerdaten: Username, E-Mail-Adresse 
Nutzungsdaten: Bild-/Tonaufnahmen, Raum-Chat, individuelle Chats 
Server-Log-Dateien: Browsertyp und Browserversion, verwendetes 
Betriebssystem, Referrer URL, Uhrzeit der Serveranfrage, IP-Adresse 
Herkunft der Daten: Mitarbeitende der Stadt Elmshorn und externe Nutzer*innen 
 

5. Zweck/e und Rechtsgrundlage/n 

Zweck: Durchführen von Videokonferenzen für interne und externe Nutzung 
(z.B. Schulungen, Besprechungen, Sitzungen, Versammlungen) mit dem 
Videokonferenztool Big Blue Button. 
Rechtsgrundlage: Die Verarbeitung ist für die Wahrnehmung der im öffentlichen 
Interesse liegenden Aufgaben der Stadtverwaltung erforderlich (Art. 6 Abs. 1  
lit. e DSGVO i. V. m. Dienstvereinbarung zur Nutzung von 
Videokonferenzsystemen).  
Externe Teilnehmer*innen erklären sich durch die Teilnahme an 
Videokonferenzen mit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
einverstanden. 
 

6. Empfänger der Daten, Zwecke 

Die Website bbbserver.de wird durch die Firma JAR Media GmbH zur 
Verfügung gestellt. Die personenbezogenen Daten, die über die Website 
generiert werden, werden auf den Servern der Hoster, der Firma Hetzner Online 
GmbH, in Deutschland und Finnland sowie ab 01.06.2021 der Firma Scaleway 
S.A.S. in Frankreich, Niederlande und Polen gespeichert. 
 

7. Datenübermittlungen in Drittstaaten 

Eine Übermittlung der Daten in ein Drittland erfolgt nicht. 
 

8. Löschfristen 

Bild-/Tonaufnahmen, Raum- und individuelle Chats werden direkt nach der 
Beendigung der Konferenz / Schulung bzw. nach dem Verlassen des 
Konferenzraums gelöscht. Die genutzten Videokonferenz-Server werden 
automatisiert ca. 24 Stunden nach der Konferenz mitsamt allen sich darauf 
befindlichen Daten zerstört. Die von Organisatoren erstellten Konferenzräume 
können wieder genutzt werden und bleiben gespeichert bis zur Löschung durch 
sie selbst in ihren Benutzerkonten.  
Die Firma JAR Media GmbH führt für die Stadt Elmshorn Leistungen durch, die 
über das gebuchte Abonnement definiert sind. Nach Beendigung des Vertrags 
hat die Firma sämtliche in ihren Besitz gelangten Daten und erstellten 
Verarbeitungs- und Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem 
Auftragsverhältnis stehen, der Stadt auszuhändigen.  
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9. Betroffenenrechte 

• Auskunft nach Art. 15 DSGVO 
• Berichtigung nach Art. 16 DSGVO  
• Löschung nach Art. 17 DSGVO 
• Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO  
• Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO 
• Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO 
•     Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO 
 
Unsere Aufsichtsbehörde ist: 
 
Landesbeauftragte für Datenschutz 
Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein 
Holstenstr. 98 
24103 Kiel 
 
Telefon: 0431 988 1200 
Fax: 0431 988 1223 
E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de 
 

10. Information zur Bereitstellung der Daten  

Teilnehmende und Moderierende benötigen zur Teilnahme an einer 
Videokonferenz nur den Usernamen. Die Organisatoren benötigen dagegen ein 
personalisiertes bzw. funktionsbezogenes Benutzerkonto mit Passwort. Server-
Log-Dateien werden automatisch erhoben. Die Teilnahme an einer 
Videokonferenz ist nicht möglich, wenn die betroffenen Personen keine 
personenbezogenen Daten bereitstellen.  
Für personenbezogene Benutzerkonten ist bei Bedarf im Sachgebiet IT und GIS 
die Einrichtung einer separaten, pseudonymen E-Mail-Adresse zu beantragen, 
da die personenbezogenen E-Mail-Adressen der Stadt Elmshorn den 
vollständigen Nachnamen enthalten. 
 

11. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profilbildung 

Die Stadt Elmshorn setzt keine automatische Entscheidungsfindung ein und 
nimmt keine Profilbildung vor. 
 

12. Hinweise und Verhaltensregeln  

•     Sie dürfen keine beleidigenden, verleumderischen, verfassungsfeindlichen,    
      rassistischen, sexistischen, gewaltverherrlichenden oder pornografischen  
      Äußerungen oder Abbildungen und Inhalte, die gegen persönlichkeits-,  
      datenschutz-, urheber- und strafrechtliche Bestimmungen verstoßen,  
      abrufen und verbreiten. 
•     Es werden während der Videokonferenzen keine Video-, Bild- und  
      Audiodaten aufgenommen. Als Teilnehmer*in dürfen Sie nicht auf anderem  

mailto:mail@datenschutzzentrum.de
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      Wege Video-, Bild- und Audiomitschnitte aufzeichnen und keine Inhalte aus  
      den Konferenzen ohne eine ausdrückliche Genehmigung der/des  
      Moderatorin/Moderators weitergeben oder verbreiten. 
•     Als Teilnehmer*in dürfen Sie die Zugangsdaten für eine Videokonferenz  
      nicht an Dritte weitergeben. 
•     Nutzen Sie Videokonferenzen möglichst nicht für vertrauliche Gespräche  
      und tauschen Sie keine personenbezogenen Daten über die Chat-Funktion  
      aus. 
•     Durch die Benutzung der Videofunktion innerhalb des Wohnumfeldes  
      können ungewollt/unbewusst persönliche Informationen preisgegeben  
      werden (z. B. durch Poster an der Wand). Wählen Sie am besten einen  
      neutralen Hintergrund. Falls Sie in einer Konferenz mit Ihrem Telefon  
      einwählen, unterdrücken Sie ggf. Ihre Telefonnummer. 
 


