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Ablauf

§ Begrüßung I Wer ist heute hier?

§ Hintergrund des Verfahrens

§ Stand des Innenstadtkonzepts

§ Ergebnisse der Onlinebeteiligung

§ Arbeitsphase: Elmshorn 2032: Wie erreichen wir die Ziele?

§ Wie geht es weiter?

§ Ende der Veranstaltung 20:30 Uhr
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Hintergrund des Verfahrens
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Innenstadtprogramm

Citymanager

Hausmeister
service

Mittel für
Aufenthalts-

qualität

Inszenierung &
Veranstaltungen

kurzfristig

Frequenz-
zählung

März April/Mai Juni Jul./Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Liebe Nutzer*innen der Elmshorner Innenstadt,

bringen Sie sich ein und wirken Sie mit an der Transforma-
tion der Elmshorner Innenstadt. Gefördert durch das Land 
beginnt in diesem Jahr der Beteiligungsprozess für die Erar-
beitung eines Innenstadtentwicklungskonzeptes.

In den Prozess werden mithilfe von Beteiligungsveranstaltun-
gen Bürger*innen, Expert*innen und weitere betro! ene Ak-
teur*innen miteinbezogen, um Ideen zu sammeln, Fachwissen 
und Erfahrungen zu nutzen und eine Neuausrichtung auf aktu-
elle Trends der Innenstadtentwicklung zu ermöglichen.

Wir laden Sie herzlich ein, sich durch Ihre Ideen und Beiträge 
aktiv in den Planungsprozess einzubringen. 
Am Montag, den 28.03.2022, findet vorbehaltlich der weite-
ren Entwicklung der pandemischen Lage um 18.30 Uhr in der 
Sporthalle der KGSE die Auftaktveranstaltung für den Prozess 
der Aufstellung des Innenstadtentwicklungskonzeptes statt.

Nächste Termine
28.03.2022

Auftaktveranstaltung
18.30 Uhr | KGSE Sporthalle
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Bestandsanalyse der Stärken, Schwächen und 
Chancen und Risiken nach Themenbereichen.

 Wohnen

 Einzelhandel, Gastronomie & Dienstleistungen

 Bildung, Gesundheit & Soziales

 Kultur und Freizeit

 Freiraum- und Aufenthaltsqualität

 Mobilität, Verkehr & Netzinfrastruktur

 Ö! entliche & verbandliche Einrichtungen

 Innenstadtmarketing & Citymanagement

Innenstadtleitbild als Gesamtstrategie

Städtebauliches Entwicklungskonzept

Strategiefeld 1
 Entwicklungsziele

Bestandsanalyse Umsetzungs-
strategienInnenstadtleitbild | Strategiefelder

Strategiefeld 2
 Entwicklungsziele

Strategiefeld 3
 Entwicklungsziele

Umsetzungsstrategien
 Handlungs-          

empfehlungen

 Best Practice       
Beispiele

Umsetzungsstrategien
 Handlungs-          

empfehlungen

 Best Practice       
Beispiele

Umsetzungsstrategien
 Handlungs-          

empfehlungen

 Best Practice       
Beispiele



  

28.03.2022
Auftaktveranstaltung

Quartiersforen Onlinebeteiligung Strategieworkshop
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2022

Weitere Infos 
und Hinweise zur 
Corona-Regelung 

Eindrücke Innenstadt
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mittelfristig
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Liebe Nutzer*innen der Elmshorner Innenstadt,

bringen Sie sich ein und wirken Sie mit an der Transforma-
tion der Elmshorner Innenstadt. Gefördert durch das Land 
beginnt in diesem Jahr der Beteiligungsprozess für die Erar-
beitung eines Innenstadtentwicklungskonzeptes.

Aktuell sieht sich die Innenstadt Elmshorns mit vielen Heraus-
forderungen konfrontiert: Die Bewältigung des Klimawandels, 
die Anpassung an den demografi schen Wandel, veränderte 
Wünsche und Bedürfnisse der Menschen und die Konkurrenz 
durch den Online-Handel. Letztere wurden durch die Co-
vid-19-Pandemie intensiviert. Es gilt, neue Anziehungspunkte 
für die Stadtgesellschaft zu scha! en und alle Zentrenfunkio-
nen zu stärken. Neben Handel und Dienstleistungen sind das 
auch weitere Funktionen wie Wohnen, Arbeiten, Bildung, Kul-
tur und Freizeit. Multifunktionalität und Abwechslungsreich-
tum sollen die Innenstadt Elmshorns zukünftig in besonderem 
Maße auszeichnen. Nicht der Konsum, sondern die Begeg-
nung von Menschen soll im Vordergrund stehen. Um diese He-
rausforderungen anzugehen, beabsichtigt die Stadt Elmshorn 
im Rahmen des Programms zur Förderung der Innenstadtent-
wicklung und der Stadt- und Ortszentren, gefördert durch die 
Investitionsbank Schleswig-Holstein, als mittelfristige Maß-
nahme ein Innenstadtentwicklungskonzept zu erarbeiten.

Das Konzept soll dazu dienen, eine Zukunftsstrategie zu ent-
wickeln, um die Innenstadt als multifunktionales Zentrum zu 
stärken. Auf Grundlage einer umfassenden Bestandsanalyse 
werden relevante Strategiefelder abgeleitet, für die konkrete 
Entwicklungsziele und Handlungsempfehlungen erarbeitet 
werden. 

In den Prozess werden mithilfe von Beteiligungsveranstaltun-
gen Bürger*innen, Expert*innen und weitere betro! ene Ak-
teur*innen miteinbezogen, um Ideen zu sammeln, Fachwissen 
und Erfahrungen zu nutzen und eine Neuausrichtung auf aktu-
elle Trends der Innenstadtentwicklung zu ermöglichen.

Wir laden Sie herzlich ein, sich durch Ihre Ideen und Beiträge 
aktiv in den Planungsprozess einzubringen. 
Am Montag, den 28.03.2022, findet vorbehaltlich der weite-
ren Entwicklung der pandemischen Lage um 18.30 Uhr in der 
Sporthalle der KGSE die Auftaktveranstaltung für den Prozess 
der Aufstellung des Innenstadtentwicklungskonzeptes statt.

Nächste Termine
28.03.2022

Auftaktveranstaltung
18.30 Uhr | KGSE Sporthalle
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Bestandsanalyse der Stärken, Schwächen und 
Chancen und Risiken nach Themenbereichen.

 Wohnen

 Einzelhandel, Gastronomie & Dienstleistungen

 Bildung, Gesundheit & Soziales

 Kultur und Freizeit

 Freiraum- und Aufenthaltsqualität

 Mobilität, Verkehr & Netzinfrastruktur

 Ö! entliche & verbandliche Einrichtungen

 Innenstadtmarketing & Citymanagement

Innenstadtleitbild als Gesamtstrategie

Städtebauliches Entwicklungskonzept

Strategiefeld 1
 Entwicklungsziele

Bestandsanalyse Umsetzungs-
strategienInnenstadtleitbild | Strategiefelder

Strategiefeld 2
 Entwicklungsziele

Strategiefeld 3
 Entwicklungsziele

Umsetzungsstrategien
 Handlungs-          

empfehlungen

 Best Practice       
Beispiele
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Stand des Innenstadtkonzepts



Innenstadtentwicklungskonzept Elmshorn
Strategieworkshop

15.11.2022
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Grundlagen der 
Strategieentwicklung
• Analyse vorhandener 

Strategien, Konzepte und Pläne

• Erkenntnisse aus der 
Auftaktveranstaltung

• Vertiefungsgespräche zu Ist-Situation
mit der Stadt Elmshorn

• Ortsbegehung der 
Elmshorner Innenstadt

• Quartiersforen in drei 
ausgewählten Innenstadtlagen 

• Bevölkerungsbefragung
durch Online-Erhebung

• Vertiefungsgespräche zur Strategie
mit der Stadt Elmshorn

Strategieworkshop



Strategiefelder des Innenstadtkonzepts

Strategieworkshop



Strategiefelder des Innenstadtkonzepts

Strategieworkshop



Strategieaufbau

Strategieworkshop

Hierarchischer Zielaufbau durch Wirkungsketten

o Strategiefeld: Die strategischen Ziele 

beschreiben die langfristigen Effekte für die Stadt 

(Impact)

o Handlungsschwerpunkte: Die 

Schwerpunktziele beschreiben die mittel- bis 

langfristigen Wirkungen auf Nutzerebene 

(Outcome)

Plateauziele, die den angestrebten Zielzustand 

nennen (z.B. „Die Innenstadt hat Erlebnis- unf

Freizeitwert, sie lädt zum Treffen, Verweilen und 

Genießen ein.“) sind prägnanter und motivierender 

als Änderungsziele (z.B. „Verbesserung des 

Freizeit- und Erlebniswert“)



Vertiefungsgespräch zum Zielbild

Hierarchischer Aufbau

des Zielsystems
Strategiefeld: 

8 strategische Ziele beschreiben die langfristigen Effekte 

für die Stadtinnenstadt insgesamt (Impact)

Handlungsschwerpunkte: 

52 Schwerpunktziele beschreiben die mittel-/ lang-

fristigen Wirkungen für Teilfelder oder Nutzergruppen 

(Outcome)

Arbeitsprogramme: 

Die Programmziele beschreiben die angestrebten 

Arbeitsergebnisse (Output)
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Strategiefelder des Innenstadtkonzepts

Strategieworkshop
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Ergebnisse der Onlinebeteiligung

§ 551 Teilnehmer*innen

§ Die Befragten 
• … sind meist Erwachsene zwischen 18 und 64 Jahren (54 %) oder machen 

keine Angabe zu ihrem Alter (43 %).
• … wohnen zu 44 % außerhalb der Innenstadt oder im Umland, zu 11 % in den 

Innenstadtbereichen Süd, Nord und Ost. 
• … suchen die Innenstadt zu 40 % mindestens einmal pro Woche auf und zu 

17 % einmal mit Monat oder seltener.
• … nutzen die Innenstadt am häufigsten zum Einkaufen (28 %), für Arztbesuche

(18 %), zum Essen und Trinken (17 %). 
• … sind (eher) unzufrieden mit den Angeboten und der Aufenthaltsqualität in 

der Innenstadt (63 %, 77 %) und weniger (eher) zufrieden damit (35%, 20 %).
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Arbeitsphase I: freies Bewegen 20 Minuten

§ Welches sind die drei wichtigsten Ziele für die Stärkung der 
multifunktionalen Innenstadt an diesem Ort? 
• Setzen Sie drei Punkte je Stellwand

§ Gibt es ein Ziel, dass Sie überhaupt nicht unterstützen, für diesen Ort? 
• Vergeben Sie eine oder mehrere Blitze
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Gemeinsame Betrachtung:
§ Welches sind die drei wichtigsten Ziele? an den jeweiligen Orten
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Arbeitsphase II: Arbeit mit Arbeitsblättern

§ 6 Tische mit ca. 4 Personen - ein Wechsel möglich
• Steindammpark
• Königstraße und zugehörige Gänge 
• Marktstraße / Alter Markt 
• Hafen 
• Mühlenstraße / Lindenstraße 

• Feldstraße 

§ Bearbeiten Sie das Arbeitsblatt
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Zusammenfassung:
§ Welche Konfliktpotenziale wurden bearbeitet?



Innenstadtentwicklungskonzept Elmshorn

mone böcker & anette quast gbr
040 3861 5595
mail@tollerort-hamburg.de
www.tollerort-hamburg.de

0231 3957 50
heinze@heinze-und-partner.de
www.heinze-und-partner.de

Amt für Stadtentwicklung 
und Umwelt

Schulstraße 15 -17 | 25335 
Elmshorn 
0412 1231 582
innenstadtentwicklung@
elmshorn.de

mailto:innenstadtentwicklung@elmshorn.de
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